Ambulancia v§eobecného lekara pre dospelych

Lichnerova 39/A, 903 01 Senec
S E N Tenenet 0.z, Oravska 3083/4,903 01 Senec
Telefon: +421 910 546 006, email: info@seneccare.sk

www.seneccare.sk

Vseobecné podmienky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti a
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
(dalej len ,,Podmienky“)

v zdravotnickom zariadeni SenCare — ambulancia vSeobecného lekarstva, Lichnerova 39/A,
Senec,
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
Tenenet o.z., Oravska 3083/4, 903 01 Senec

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Uzavretim Dohody vznikne medzi poskytovatefom a poistencom pravny vztah, ktorého
predmetom je poskytovanie zdravotnej starostlivosti poskytovatelom a poskytovanie sluzieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

2. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby spojené s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti.

3. Ucelom tychto Podmienok je vymedzit podrobnosti pravneho vztahu, zalozeného medzi
poskytovatelom a poistencom Dohodou.

Clanok Il
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti

1. Poskytovatel poskytuje v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti zdravotnu
starostlivost v odbore vseobecné lekarstvo pre dospelych a nasledujlice sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti:
a) spracuvanie Udajov zistenych pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v elektronickej
forme na ucely zdravotného poistenia,
b) Statistické spracuvanie lekarskeho predpisu a lekarskeho poukazu na ucely zdravotného
poistenia,
c) vypracovanie lekarskeho posudku,
d) poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumentacie za podmienok a v rozsahu ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi.
2. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby spojené s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti pocas ordinacnych hodin prislusného zdravotnickeho zariadenia poskytovatela.
3. V zdujme efektivneho a v€asného poskytovania zdravotnej starostlivosti je poistenec
povinny dodrzat termin vySetrenia, na ktory sa objednal. V pripade, Ze poistencovi brani v
dodrzani terminu vysetrenia, na ktory sa objednal vazna prekazka, je povinny tdto skuto¢nost
poskytovatelovi oznamit najneskér jeden denn vopred a preobjednat sa na iny termin
vySetrenia.
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Cléanok I
Prava a povinnosti poskytovatela a poistenca

1. Poskytovatel sa zavazuje

a) poskytovat zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti za podmienok ustanovenych platnymi pravnymi predpismi a v sulade s
nimi,

b) poskytovat zdravotnu starostlivost spravne; zdravotna starostlivost je poskytnuta
spravne, ak sa vykonaju vsetky zdravotné vykony na spravne uréenie choroby so
zabezpecenim véasnej a Uucinnej lie€by s ciefom uzdravenia osoby alebo zlepsenia stavu
osoby pri zohladneni suc¢asnych poznatkov lekarskej vedy,

c) zabezpecit moinost objednania sa poistenca na vySetrenie osobne, telefonicky
(+421 910 546 006), prostrednictvom emailu info@seneccare.sk, a prostrednictvom
internetovych stranok www.seneccare.sk a www.mojilekari.sk.

2. Poistenec sa zavazuje

a) pravdivo informovat poskytovatela o zdravotnom stave a skutocnostiach, ktoré ho
ovplyvnuju,

b) bezodkladne informovat poskytovatela o vysledkoch vysetreni, nalezoch a zaveroch
odbornych vySetreni a hospitalizacii poistenca,

c) aktivne spolupracovat pri preventivnych programoch, diagnostickych vykonoch a
liecbe,

d) bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi zmenu zdravotnej poistovne
poistenca,

e) uhradit poskytovatelovi odplatu za poskytovanie zdravotnej starostlivosti a za
poskytnuté sluzby sivisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie su kryté
z verejného zdravotného poistenia, a to podla cennika poskytovatela platného v ¢ase
poskytnutia zdravotnej starostlivosti alebo sluzby sivisiacej s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Poskytovatel je opravneny zmenit cennik kedykolvek pocas trvania
Dohody.

3. Poistenec podpisanim Dohody bezvyhradne potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s
aktudlnym cennikom poskytovatela podla pismena e) tohto bodu a berie na vedomie, Ze
aktualny cennik poskytovatela je k dispozicii na nahliadnutie v priestoroch zdravotnickeho
zariadenia poskytovatela a na internetovej stranke www.seneccare.sk.

Clanok IV
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu. Poskytovatel a poistenec sa dohodli, Ze ak poistenec
nie je ku dnu uzatvorenia Dohody poistencom verejného zdravotného poistenia v Slovenskej
republike, Dohoda nadobudne Gc¢innost vznikom verejného zdravotného poistenia poistenca
v Slovenskej republike. Ucinnost Dohody zanika zanikom verejného zdravotného poistenia
poistenca v Slovenskej republike.

2. Poistenec je opravneny s poukazom na ustanovenie § 12 ods. 9 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach sudvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
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576/2004“) od Dohody odstupit kedykolvek aj bez udania dévodu. Odstupenie od Dohody
musi mat pisomnu formu a musi byt dorucené poskytovatelovi. Poskytovatel a poistenec sa
dohodli, Ze kazdy ucastnik tejto Dohody je opravneny tuto Dohodu kedykolvek vypovedat aj
bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou dorucenou druhému ucastnikovi tejto Dohody; v
pripade vypovede zanika tato Dohoda prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhému ucéastnikovi tejto Dohody.
3. Poistenec udeluje podpisanim Dohody slobodny a nepodmieneny suhlas na to, aby jeho
osobné udaje v rozsahu (meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia, rodné cislo, telefénne
Cislo, e-mailova adresa, zdravotna poistoviia) boli spracovavané v informacnom systéme
poskytovatela, a to na ucely poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Poistenec zdroven podpisanim Dohody udeluje
slobodny a nepodmieneny suhlas na poskytovanie jeho osobnych uUdajov v rozsahu meno,
priezvisko, bydlisko, telefonne &islo, e-mailova adresa, zdravotna poistovia tretim osobam na
marketingové ucely poskytovatela a za uUcCelom zistovania spokojnosti poistencov s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti poskytovatelom.

4. Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky jednostranne menit. Zmena Podmienok sa
oznamuje ozndmenim uverejnenym na webovom sidle poskytovatela www.seneccare.sk, na
ktorom je uverejnené aktualne znenie Podmienok.

5. Poskytovatel a poistenec sa dohodli, Ze pisomnosti medzi nimi sa budd dorucovat bud’
prostrednictvom posty alebo prostrednictvom dorucovatelskej sluzby.

6. V pripadoch, ked sa podla tychto Podmienok predpokladd oznamovanie skutocnosti
poistencom oznamenim na internetovej stranke poskytovatela, povazuju sa takéto oznamenia
za oznamené poistencom ich zverejnenim ozndmenia na uvedenej internetovej stranke.

7. Pravne vztahy zaloZzené Dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
otazky, ktoré nie su vyslovne Dohodou rieSené, sa riadia predovsetkym ustanoveniami zdkona
¢. 576/2004, zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o Uhradach
za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov, ako
aj suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8. Tieto Podmienky nadobudaju téinnost driom 1.12.2024.

V Senci, dna 1.12.2024
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